
KAYIP/ÇALINTI E-İMZA BAŞVURUSU 

E-imza sertifikasını kaybeden personel İl Millî Eğitim Müdürlüğü MEBBİS Birimi ile irtibata

geçmelidir. MEBBİS Birimi tarafından personelin kimlik ve iletişim bilgileri alınarak e-posta ile

KamuSM ye bildirilecektir. KamuSM tarafından e-imzasını kaybeden personele alttaki resimdeki

gibi bir başvuru e-postası gönderilir. Bu e-postada başvuru linki ve kişiye özel parola yer

almaktadır. Ayrıca Vakıfbank’ta personelin kayıp/çalıntı ücretini yatırabileceği bir hesap

açılmaktadır.

1. E-posta içerisindeki link ve parolayı kullanarak başvuru ekranına giriş yapınız.



2. Bir sonraki adım olan Sipariş Formu Seçim ekranındaki Akıllı Kart Veri Kaybı Başvurusu linkine

tıklatarak başvuru formuna ulaşınız.

3. Başvuru Formu ekranında “Sertifikam İnternette Yayınlanmasın” seçeneğini seçerek eksik

olan ya da değişen bilgileri de düzenleyerek Formu Onayla butonuna tıklatınız.



4. Sonraki adımdaki Başvuru Formu ve Sertifika Sahibi Taahhütnamesi İmzalama Yönteminin

Belirlenmesi ekranında Islak İmzalı Başvuru butonuna tıklatınız.

5. Sonraki adımdaki Islak İmzalı Başvuru Arayüzü’ndeki Başvuru Formunu Aç butonuna

tıklatınız.



6. Açılan PDF formatındaki Başvuru Formunun 3 nüsha çıktısını alarak imzalayınız ve ıslak

imzalı 2 nüshasını İl/İlçe Millî Eğitim Müdürlüğü Bilgi İşlem MEBBİS Birimine elden teslim

ediniz.

mailto:aksaraymem@meb.gov.tr

